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Association Nationale de Retraités
Siège
Reconnue d’intérêt général 
A tous les présidents, administrateurs et suppléants

Objet : Traitement des abonnés à « La Voix de l’ANR »
Le traitement des abonnés à notre magazine n’est actuellement pas très rigoureux : La Voix de l’ANR est parfois adressée à des personnes qui ne devraient plus le recevoir depuis longtemps, certains responsables n’en reçoivent pas alors qu’ils constituent une cible prioritaire, d’autres en reçoivent de plusieurs expéditeurs (Siège, groupes), et la gestion des abonnés payants par le Siège, comme par les groupes, n’est pas satisfaisante. 
Il est rappelé que l’édition et la diffusion de notre magazine, organe officiel de notre association, très apprécié de ses lecteurs, est le poste le plus coûteux dans le budget du siège de l’ANR. Il s’agit toutefois d’un investissement fondamental en termes de notoriété et de communication qu’il n’est pas envisagé de remettre en question. Encore faut-il que cette publication parvienne aux cibles à qui elle est destinée.
Aussi l’objet de cette ANR INFO est-il de remettre en ordre la gestion de ces cibles et au-delà de l’ensemble des abonnés à « La Voix de l’ANR ».
Rappel important/ Qu’est-ce qu’un abonné ? (voir Glossaire de MonANR):
	Un abonné est une personne morale ou physique recevant uniquement le magazine trimestriel « la Voix de l’ANR ». Elle a souscrit un abonnement ou bien l’ANR (groupe ou siège) lui a offert l’abonnement pour une raison lui incombant. Elle n’est pas adhérente à l’ANR.




En accord avec cette définition, les principes ci-dessous devront être strictement appliqués :
Les principes de gestion à appliquer :

	1° - Le Siège abonne gratuitement toutes les personnes morales de niveau national et est responsable de la gestion de ces abonnements. Les destinataires ne paient pas leurs revues.

        Les groupes abonnent gratuitement toutes les personnes morales du niveau départemental ou du niveau régional si cette entité régionale est domiciliée dans le département. Ces personnes morales ne paient pas non plus leurs revues.

        Les groupes gèrent l’abonnement des personnes physiques résidant dans leur département. Cet abonnement est payant, sans exception.

Les abonnés gérés par le Siège seront mutés vers les groupes à compter du 01/12/2021.

2° - L’inscription dans MonANR des personnes morales se fait obligatoirement es-fonction et la revue est adressée à l’adresse de l’entité où la personne morale exerce.
Utiliser la fiche modèle 124
Par exemple : ne jamais adresser une revue à : Monsieur DURAND, Secrétaire Général de l’association X (domicile de M. DURAND) mais toujours à Monsieur le Secrétaire Général de l’association X (domicile de l’association)

Le non-respect de cette règle entraine l’application de l’abonnement payant

2bis - L’inscription dans MonANR des personnes physiques se fait obligatoirement sous le nom de famille et l’adresse de la personne.

Utiliser la fiche modèle 122

3° - Les personnes physiques peuvent s’abonner via 3 canaux :

· En adressant au groupe avec un chèque un bulletin d’adhésion où seul l’abonnement est demandé

· En manifestant au groupe leur intention de ne plus adhérer à l’association mais en précisant qu’ils souhaitent continuer à recevoir la revue. il faut alors démissionner l’adhérent et le recréer en Abonné.
· En utilisant le bulletin d’abonnement situé dans la revue, qu’elles adressent au siège avec leur chèque, lequel siège redirigera ensuite bulletin et chèque vers le département où réside l’abonné.




Précisions relatives aux personnes morales à gérer par le Siège :

· Les directions nationales de nos opérateurs : La Poste, la DNAS, Orange, le CCUES

· Les responsables nationaux des organisations syndicales, des associations nationales de La Poste et d’Orange, voire au-delà

· Le Pôle des Retraités (responsables nationaux de la FGR-FP, de l’UNRP, de l’UNPRG, de la FNOM) et la CFR (instances nationales)

· Les organismes consulaires tels le CESE

· Les présidents des groupes parlementaires de l’Assemblée nationale et du Sénat

· Les présidents des commissions des affaires sociales, finances, santé…

· Le secrétariat général ou équivalent des assemblées

· La bibliothèque nationale

· Les ministères intéressant les retraités

· Cette liste est indicative et non limitative. L’adressage se faisant es-fonction, elle n’a pas besoin d’être soumise à une mise à jour très fréquente.
Précisions relatives aux personnes morales à gérer par les groupes :

· Les responsables des services départementaux de nos opérateurs ou régionaux pour le département où le service régional est installé (Poste, Orange, DNAS…)

· Les responsables départementaux (ou régionaux si l’entité est domiciliée dans le département) des organisations syndicales, des associations de La Poste et d’Orange, voire au-delà

· Les responsables départementaux du Pôle des Retraités ou des composantes locales de la CFR, si elles sont connues.
· Les parlementaires (députés et sénateurs) du département

· Le Président du Conseil Départemental (et du Conseil Régional dans le département siège de Région) et le Président du CDCA

· Les maires (toujours es-fonction) avec qui le groupe a des relations (prêt de salles, participation à des manifestations…)

· Tous responsables présentant un intérêt pour le groupe en termes de notoriété ou de facilités de fonctionnement…

· Cette liste est indicative et non limitative. L’adressage se faisant es-fonction, elle n’a pas besoin d’être soumise à une mise à jour très fréquente.
Bien entendu, les groupes disposeront toujours, comme aujourd’hui, d’un contingent de revues « à leur main » dont la distribution (sans adressage) ou la diffusion (mais toujours es-fonction) est laissée à leur initiative.

Il est attendu que chaque groupe, à partir de la liste de ses abonnés personnes morales d’une part et de la liste de ses abonnés personnes physiques d’autre part, procède à toutes les rectifications nécessaires dans MonANR, selon le mode opératoire joint en annexe. Ces listes seront transmises à chaque groupe par Chantal Verdier, d’ici la fin juillet.
L’objectif est que chaque groupe ait achevé les travaux qui le concernent au plus tard à la fin du mois de novembre 2021 pour que la diffusion du numéro de janvier 2022 de La Voix de l’ANR puisse être effectuée à partir d’un fichier parfaitement remis à jour.

Les difficultés d’exécution que vous pourriez éventuellement rencontrer me seront signalées par mail à anrsiege@orange.fr.

Je vous remercie pour votre collaboration.

Le Président national

       Félix VEZIER

[image: image1.png]



ANR INFO 21-36


15 Juillet 2021








Siègenational : 13 Rue des Immeubles Industriels 75011 PARIS

Tél : 01 43 79 37 18    -   Fax : 01 43 79 86 84

Mail : anrsiege@orange.fr    Site Internet : www.anrsiege.fr

